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Des dysfonctionnements remarqués par les Familles et par les Agents
Un logiciel un peu désuet, archaique
Dans la page inscription : [égende assez peu compréhensible (saturé, complet...)
Non prise en charge de la liste d’attente
Impossibilité de créer des filtres pour prioriser des inscriptions
Pas d’application pour smartphone et tablette

Communication : sms impossible et mails qui n’arrivent pas
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B mmartin35730@gmail.com

Type de compte :
Famille MARTIN v

M Accueil
© Mon compte
BED Actualités

5] Déconnexion

&= Liens utiles

¥4 Restauration scolaire

€ Paiement

Abélium « Domino »

Bienvenue sur votre espace de démarches en ligne accessible 24h/24h

q PORTAILY
£ oo FAMILLES

CANTINE, GARDERIE & ETUDE SURVEILLEE : EFFECTUEZ VOS FORMALITES EN LIGNE

4
A Accueil > Mon compte
- -
a-a Mon compte utilisateur
Accés 3 mes informations personnelles
fidl Mon foyer > *% Mes enfants
Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations de mes enfanis

- - — h 5 - =
Pré-inscriptions (PDE Pré-inscriptions (Orphéon)
Demande(s) de pré-inscription(s) dans une structure Petite Enfance Demande(s) de pré-inscription(s) a I'Ecole de musique
E Planning de mes enfants E Factures et reglements

Réaliser des réservations ou des annulations Accés a mes factures et réglements

;Q Transmettre un document a Documents disponibles

Plaquette ALSH, fly
atelier périsco...

Coordonnées des
responsables légaux

Informations sur les
enfants

Réservation cantine,
ALSH, périscolaire

Fiche sanitaire...

Imposition, IBAN
Vaccins, attestation resp.civile
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Logiciels - coté Familles — version ordinateur ——

Abélium « Diabolo »

° Sélectionner l'usager ° Choix établissement et période Planning e Récapitulatif
Février 2023
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
4 5
6 &1 7 8 &1 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
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Logiciels - coté Familles —
version Smartphone & tablette

Abélium « Diabolo »

Nouvelle Réservation : Paul MARTIN - HIVER 2023

N

FAMILLES r

VEILLEE | EFFECTUEZ VOS F ALITES EN LIGNE

0 Sélectionner l'usager ° Choix établissement et période @ Planning e Récapitulatif
R .

Février 2023
ﬂ Mon foyer Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
%% Mes enfants

6 #1 7 8 &1 9 10

FromEEAY: ] (oA (A

. MOﬂPhM'ﬂg 13 14 15 16 17

a Mes factures

@ Mes pré-inscriptions

Accueil de I'application Demande de réservation

A Bienvenue sur le Portail Familles

-~ Administration : Facturation

Palement d activation = Resutae

B En procuction

Paiement en ligne
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Logiciels - coté Collectivité

Abélium « Diabolo »
Modification d'une période

Informations
> Désignation HIVER 2023 > Agrément - Période active
> Etablissement - > Accueil -
| Calendrier Tranches d'dge / Naissance
Période y ‘ ‘ . _— . e
> Périodedu samedi | 04/02/2023 |au dimanche = 19/02/2023 + Tranches d'age Péri Matin Matin Repas Midi ‘:w
V| i M i 3 i M i M i —
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi O\ B e 2 |3l 13 |ans ! . : s !
| [ samedi (] pimanche
Exclure les jours fériés | Exclure les vacances scolaires
_ 17 Usagers nés entre le etle Cc 4'/-
| -+ (B Nombre de jours : 10 .
| A Ecoles & classes
|
> Niveaux scolaires Aucune sélection - > Année scolaire | 2022-2023 (encours) ~
[0  Mardi 07/02/2023 ﬂ
Sl lre s |
Possibilité O Mercredi  08/0212023 g v - Ecole p o Classe p
de fermer [ seud 09/02/2023 ﬂ ECOLE PUBLIQUE SAINTE CROIX CE1
des jours/ []  Vendredi 10/02/2023 ﬂ [  EcoLe PUBLIQUE SAINTE CROIX cp
0 Lund 13002623 ﬂ [[]  ECOLEPUBLIQUE SAINTE CROIX CE1
durant Ia [J  EcoLE PUBLIQUE SAINTE CROIX CE2
L. O Medi  14/0202023 g Q
per|0de . — e A v [(J  ECOLE PUBLIQUE SAINTE CROIX e .
& Valider X Fermer

Nombre

i
places

—  Criteres age
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Logiciels - coté Collectivité

Abélium « Diabolo »

Domino Web 2

Version 0.32

=2 - [¥] Gestion des Réservations Portail

Q Recherche

X N°

O 000003
O 000010

O 000013

HP ===

O 000020

E

O 000024

O 000032

o) Usager

MARTIN Paul

MARTIN Paul

MARTIN Paul

MARTIN Paul

MARTIN Paul

MARTIN Paul

MARTIN Paul

Afficher( 25 v | éléments ] page

{de 1313 sur 13 éléments )

v iE R

Crée...0

X &

Accueil / Période

4 ALSH L'ILE AUX ENFANTS
&= PETITES VACANCES
E=4 PRINTEMPS 2022

11/03/2022
- 15:05

A ALSH LILE AUX ENFANTS
== PETITES VACANCES
E24 PRINTEMPS 2022

15/03/2022
- 1457

A" ALSH L'ILE AUX ENFANTS
== MERCREDIS
F%) MERCREDIS 20212022

23/03/2022
-11:33

& ALSH L'ILE AUX ENFANTS

15/06/2022 == MERCREDIS

-13:58
E%4 MERCREDIS 2021-2022
JA" ALSH L'ILE AUX ENFANTS
19/09/2022 mm
g0 T MERCREDIS

E=) MERCREDIS 2022-2023

A ALSH L'ILE AUX ENFANTS
&= MERCREDIS
[=) MERCREDIS 2022-2023

26/09/2022

-11:09

JA ALSH L'ILE AUX ENFANTS
= MERCREDIS
F=1 MERCREDIS 2022-2023

18/10/2022
-11:24

-~

10:30:43 https://srv3.dominoweb2.fr oo ABELIUM / BASE AO ®

& [ o Légende

Mardi 10 Janvier 2023 BASE_AQ e SUPERVISEUR -
‘ Envoyer les e-mails @ Vuepar défaut (état simplifié: plus rapide I8 X
L Détail de la réservation N° 000025 %~

1€ < 1surl > 3|

#% MARTIN Paul | & mmartin35730@gmail.com 4 ALSH L'ILE AUX ENFANTS | ‘== MERCREDIS

@ MERCREDIS 2022-2023 26/09/2022 211:09 || [ 4 9 Réservation en attente de traitement

B Planning @

Semaine Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
40 03 o7
Du 03/10/2022
Au 09/10/2022
41 10 14

Du 10/10/2022
Au 16/10/2022

42 17
Du 17/10/2022
Au 23/10/2022

43 24
Du 24/10/2022
Au 30/10/2022

44 31
Du 31/10/2022
Au 06/11/2022

aluln
O 05/10/2022
@ De 09:00 & 17:00 21

&85 MERCREDI JOURNEE AVEC REPAS
28

Octobre 2022

En attente de traitement
Q7 Laprésence peut étre validée 04

Im} Places disponibles (tranche d'age de 2 4 13 ans) :

45 o7
Du 07/11/2022
Au 13/11/2022

46 14
Du 14/11/2022
Au 20/11/2022

47 21

PériMatin |  Matin 1

Q70/70 | O70/70

e. MIR

22 23 24 25

Repas Midi | Aprés-Midi | Péri Seir

Q70/70 | O70/70 | Q70/70

18

nbre 2022

X Fermer

Information
en temps réel
des places
disponibles

"\ Demandes classées par ordre
chronologique et selon les services
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Logiciels - coté Collectivité

Abélium « Diabolo »

H 9:27:48 https://srv3.dominoweb2.fr Com ABELIUM / BASE AO Y
Diabolo Jeudi 12 Janvier 2023 BASE_AQ Coem SUPERVISEUR | e
Version 0.32
B4 Planning 5 Jours
/vB Planning : HIVER 2023 - Du 06/02/2023 au 17/02/2023
. Lundi 6 b > > <
Vu es : ] = (] Fé:‘ﬁ:rz'm (] @) vrouRNEE AVECREPAS + R N S &* Emm A @ - 3¢ Outils + o ®
herch Ea @ Lundi 6 Fevrier Mardi 7 Fevrier Mercredi 8 Fevrier Jeudi 9 Fevrier Vendredi 10 Fevrier -
JOU r, Rechercher... ® 7heh oh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h |7h&h oh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h (7h@h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h [7Thah Sh 10h 11k 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h [7heh oh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h
. I |
MOIS @ MARTIN Paul A o R
" PETIT Alice J"
Eé o 1700 1700 0900 1700
@ PETIT Alice o
Plage
’ .
Alertes d’accueil de
?
I'enfant
g 2inscriptions T R SRl A Tl i Sl SOl s R Nt Ml i el Nl TS - Rl v o S Sl Al .
E.é C—) Tranche2-13 - N
& Edition X Fermer
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ﬁ Accueil

L Mon espace citoyen
,1{ Espace famille

e Espace facturation

. Espace restauration
scolaire

. Guide utilisateur

- Contact mairie

Accédez a votre compte

Berger Levrault Enfance « Espace Famille »

a dgmail.com v
Acces au compte, d¢

Fiches responsabt
Actualités Fiches enfal

#® 2 demandes ont évolué dans votre espace citoyen ’

C@O

T 29/10/21 - Information nouvelle famille

Si vous avez déja un espace famille dans une autre commune ou
| communauté de communes, vous pouvez vous connecter sur ce méme
compte puis changer de collectivité en allant sur votre espace, en haut a

Lien site'ville :|in

Mon espace citoyen

Consultez et gérez vos données personnelles.
Suivez I'avancement de vos demandes réalisées
sur le portail.

pcuments

ps [égaux
nts

fos cantine

Espace famille Espace facturation Espace restauration scolaire

Votre espace famille, vos données, vos activités. Consultez et réglez vos factures, accédez a Consultez les menus
I'historique de vos réglements.

LUTILISATEUR

Plan du site Mentions légales Conditions Générales Accessibilité
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Logiciels - c6té Famille

Berger Levrault Enfance « Espace Famille »

ﬁ Vous étes sur le point d'effectuer une demande de pré-inscription.
Accueil Dés lors que cette demande de pré-inscription est acceptée par votre collectivité, vous obtenez les droits sur l'activité : I'activité est visible sur le planning des activités et vous pouvez effectuer vos demandes de réservation et
d'absence pour cette activité.

Ajouter une pré-inscription
?L‘. Espace famille J P P
Etablissement * | Accueil de Loisirs v
€ Espace facturation
Activités * ALSH journée v
A Mon espace citoyen Individu * BELO ALEXANDRE +
2 Nous contacter Période * Apartirdu | 20/02/2027 =
Jusqu'au ‘ 31/08/2023 ‘ =

. Menu de la cantine

Réservation

9 Sondage: Changement
des horaires des accueils

Si vous le souhaitez, vous pouvez réserver dés a présent l'activité pour laguelle vous effectuez une demande de pré-inscription, sur la période de préinscription, pour le(s) enfant(s) sélectionné(s).
Choisissez les jours de réservation souhaités :

Jour(s) de réservation [ ] lundi

|| mardi
\:\ mercredi
‘
L

| Jeudi

\:\ vendredi
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]

a..

Je n'ai pas de compte Mot de passe oublié

Portail
Famille

Accueil de l'application

Catégories personnalisables

Berger Levrault Enfance « Espace Famille »

09:32 A %l 55% =

<  Réservation

Réservation d'activité

Etablissement

Flanning Factlres

Accueil de Loisirs

{7
Réservation AbgEnce

Activité

- Sélectionner -

— .0
Mes l.:lml'l:ﬁi M\‘.'I'\u{}'\!lﬂe
Du
12/01/2023
Au
12/01/2023
Individus

Aucun sélectionné ~

Demander

Demande de réservation

Conseil Municipal du Jeudi 9 Février 2023 - Présentation de futurs prestataires de service : Portail Famille

jeu. 4 févr.

©0:0:

© Media

oe Appareds

& Configuration CANdroid
Configuration de fappareil SM-A405F o
Appuyez il pour terminer la configuration

BL Portail Famille + A lnstant ~

BL Portail Famille
Votre demande a é1é traitée

aQ

Compte Google mis a jour

—~
1t de passe ¢ npte G L \J
»

Notifications silencwuzes

Capture d'écran enregistrée g
Appuye i . s Galerie

Paramétres notification

Effacer

Notification — Pop up




Berger Levrault Enfance « Espace Famille »

Actvité ALSH journée / Planning de l'activité
Gestion du calendrier

Semaine de base

NP REURIFRIR L2 At
S D

lun. mar.
Périodes
(J  Peériode scolaire
, Vacances scolaires
Pe rl 0 d e Petites vacances 6

Grandes vacances

Jours férigs

Mercredi période scolaire
ALSH joumnée ALSH joumée
20/02/2023 2110272023

Légende occurrences

. Jour d'ouverture

ALSH joumée ALSH joumée
2710212023 280272023

. Jour contenant des pointages facturés

. Jour contenant des pointages

mer.

ALSH journée
2210212023

ALSH journée
01/03/2023

février 2023
jeu.
2
9

ALSH joumée
2310212023

ALSH joumée
0210372023

Mois | Semaine Jour

ven. sam.

10 "

ALSH journée
2410212023

ALSH journée
03/03/2023

dim.

m

1 - \ N
Critéres age

Jours
ouverts
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Logiciels - coté Collectivité

le détaillée
sur 1 jour
)récis sur 1
semaine

Nombre
d’enfants
présents

Berger Levrault Enfance « Espace Famille »

Critéres de recherche - Etablissement : Accueil de Loisirs Libellé : ALSH Etat de pointage : PRESENCE Date de début : 26/12/2022 Date de fin : 01/01/2023

Groupe
Date d'age 8h Sh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h
Lu 26/12/2022
Ma 27/12/2022
Me 28/12/2022
T e
Tous 6 6|6 6 6 6|6 85 6 6|56 6 6 6|66 6 6 6|6 6 7 7(7 7 7 7|7 17 7 ©|\7 ¥ 7 7(7 71 7 7
0-6 N 5 i i S N N R N O N N (O - i (T B N (N I ot A I U (A U I Bt It i (i Bt (NSH (A A It
6-12 7 SN (R S B R B B AR B B SR B B A SR B B B S, B ) (RN 1 (S T R (T R [ R T
Taux 60 60| 60 60 60 60|60 60 60 60| 60 60 60 60|60 60 60 60|60 60 70 7O[70 7O 70 70|70 70 70 7VO| 70 70 7O 7070 70 70 70O
d'occupation

Je 2911212022

Ve 30/112/2022

Personnel
présent
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Abélium
« Domino »

Berger Levrault
« Espace Famille »

Base commune ALSH, garderie, restaurant scolaire
la Famille peut modifier a tout moment les informations renseignées
Familles séparées et recomposées

Gestion électroniques des documents clefs :
documents manquants (vaccins, assurance...)
signature électronique du reglement intérieur

Possibilité de bloquer I'utilisateur si celui-ci n'a pas mis a jour son dossier
Note sur les habitudes et activités des enfants (sommeil...)

Envois de mails & sms

QOO ©® OB

QOO ©® OB

Transmission d’informations de la Famille sur leur Portail

Informations accessibles a la Famille et par les agents de la Collectivité

Conseil Municipal du Jeudi 9 Février 2023 - Présentation de futurs prestataires de service : Portail Famille
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Abélium Berger Levrault
« Domino » « Espace Famille »

Nombre de connexion en simultanées 3 maximum illimité

Ergonomie et personnalisation du logiciel
Recherches plus simples et efficaces dans chaque colonne
Listes compatibles avec word, excel...
Paramétrage selon différents criteres
Création de groupes selon nos criteres a I'instant T ou dans 3, 6 ou 9 mois
Rapports et Statistiques
Facturation au mois ou factures dissociées selon les services
Possibilité de passer de changer de vue sans quitter I'écran en cours

Création de sondage en ligne

PR OO OO B
SICICICIORSISIORS
PROIOO®OO® =

Paramétrage des différents services par les agents de la Collectivité
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Abélium
« Domino »

Berger Levrault
« Espace Famille »

Inscriptions en temps réelles
Affichage du nombre de places restantes

Inscriptions :
- validation manuellement ou en automatique

- recopie des inscriptions dans une méme fratrie
- validées par paiement en ligne
- avec possibilité de calculer le colt

- informations des places restantes en temps réelles
Gestion des listes d’attentes

Facture : consultable, téléchargeable, état, paiement attente validation,
paiement en ligne

O QOO © ©

®

©

O © OO &

Acces en 1 clic aux services du portail famille

Conseil Municipal du Jeudi 9 Février 2023 - Présentation de futurs prestataires de service : Portail Famille
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Logiciels — Suivi & Relations avec le Prestataire

Abélium Berger Levrault ICAP
« Domino » « Espace Famille »
Sur place
Mise en place du nouveau Portail Famille @) 3.5 jours () Surplace /
A partir de Mai 2023 @

SAV quotidien : tickets

Suivi de I'évolutions des services :
- Mise a jour services @

- Création de services ponctuels (mini camps...)

Formation de nouveaux agents :

- En visio-conférence

o

Formation de nouveaux agents lors de la création de structure :
- Enviso

- Surle terrain

QR O® OB & O

{ rodouer Conseil Municipal du Jeudi 9 Février 2023 - Présentation de futurs prestataires de service : Portail Famille




	Section par défaut
	Diapositive 1
	Diapositive 2 Prestataire actuel - ICAP
	Diapositive 3 Logiciels - côté Famille
	Diapositive 4 Logiciels - côté Familles – version ordinateur
	Diapositive 5 Logiciels - côté Familles –  version Smartphone & tablette
	Diapositive 6 Logiciels - côté Collectivité
	Diapositive 7 Logiciels - côté Collectivité
	Diapositive 8 Logiciels - côté Collectivité
	Diapositive 9 Logiciels - côté Famille
	Diapositive 10 Logiciels - côté Famille
	Diapositive 11 Logiciels - côté Familles –  version Smartphone & tablette
	Diapositive 12 Logiciels - côté Collectivité
	Diapositive 13 Logiciels - côté Collectivité
	Diapositive 14 Logiciels - côté Famille
	Diapositive 15 Logiciels - côté Collectivité
	Diapositive 16 Logiciels - côté Famille
	Diapositive 17 Logiciels – Suivi & Relations avec le Prestataire


